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TERMENI DE REFERINTA

Selectarea unei companii pentru prestarea serviciilor de consultanta si suport pentru pilotarea
Sistemului Informational ANP Infochiosc

I.  INFORMATII GENERALE

Asociatia Obsteasca ,,Initiativa Pozitiva” este o organizatie a pacientilor care trdiesc, sunt afectati
si/sau sunt vulnerabili la HIV, hepatita C, cat si TB, cu o experienta vasta in domeniul HIV/SIDA si
narcomanieli, care isi realizeaza activitatea pe intreg teritoriu al Republicii Moldova.

Scopurile organizatiei sunt axate pe:

- Profilaxia infectiei HIV/SIDA, hepatitei virale C, tuberculozei, dependentei de droguri si a altor
boli periculoase din punct de vedere social;

- Extinderea accesului la tratament, ingrijire si suport in contextul epidemiei HIV/SIDA, hepatitei
virale C, tuberculozei si dependentei de droguri;

- Implicarea pe larg a beneficiarilor in procesul de luare a deciziilor cu privire la aspectele — cheie
de contracarare a epidemiei HIVV/SIDA, hepatitei virale C, tuberculozei, dependentei de droguri
si a altor boli periculoase din punct de vedere social, si inlaturare a consecintelor ei la toate
nivelele;

- Consolidarea potentialului organizatiilor si al comunitatilor de beneficiari;

- Contribuirea la apararea drepturilor omului etc.

Activitatea organizatiei este indreptata spre unificarea eforturilor tuturor partilor responsabile si
interesate, consolidand sistemele comunitdtilor, influentdnd opinia publicd si politicile comunitare,
propunandu-si sa creeze un mediu in care fiecare persoana, indiferent de nivelul sau de vulnerabilitate,
detine toate drepturile si oportunitdtile necesare pentru o viatd demna.

La moment, A.O. ,lInitiativa Pozitivd”, in cadrul Acordului de finantare 002/TB-HIV-
SUBGRANT/2025 din 02 ianuarie 2026, semnat intre Asociatia Obsteasca ,,Initiativa Pozitiva” si
Institutia Privata ,,Centrul pentru Politici si Analize in Sanatate” (Centrul PAS), urmeaza sa contracteze
un consultant national (persoana juridicd), care va presta servicii de consultant: si suport in vederea
detalierii si validarii functionalitatilor, implementarii, pilotirii si asiguririi mentenantei
Sistemului Informatic ANP Infochiosc.

OBIECTIVUL SERVICIILOR

Scopul prezentelor servicii este de a asigura suportul complet pentru buna functionare a Sistemului
Informational ANP Infochiosc, prin definirea si verificarea scenariilor de utilizare, administrarea
corectd a conturilor si drepturilor de acces, pregatirea si validarea testelor, monitorizarea
functionalitatii si performantei sistemului, precum si oferirea de suport pe perioada pilotarii si
exploatarii efective a sistemului. Serviciile urmdresc sd asigure cd toate procesele si fluxurile
operationale sunt implementate, verificate si documentate corespunzator, intr-un mod coerent si
sustenabil, pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor si cerintelor institutionale.
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Sistemul Informational ANP Infochiosc reprezintd o solutie digitala complexa destinatd modernizarii
interactiunii dintre persoanele aflate in detentie si administratia penitenciara. Sistemul include o retea de
infochioscuri amplasate in institutiile penitenciare, prin intermediul carora utilizatorii pot accesa
informatii relevante privind drepturile, obligatiile, serviciile disponibile si alte aspecte operationale.
Totodata, platforma permite depunerea de solicitari electronice catre diferite servicii interne, contribuind
la eficientizarea proceselor administrative.

Solutia este conceputd pentru a asigura transparentd, trasabilitate si acces controlat la informatie, in
conformitate cu regulamentele sistemului penitenciar. Componenta de back-office ofera angajatilor
Administratiei Nationale a Penitenciarelor instrumente dedicate pentru gestionarea solicitdrilor,
monitorizarea fluxurilor de lucru si comunicarea cu utilizatorii. Prin intermediul acesteia, personalul
poate analiza, procesa si raspunde in mod structurat la cererile primite prin infochioscuri. Sistemul
faciliteaza, de asemenea, generarea de rapoarte si statistici utile pentru managementul institutional.
Implementarea ANP Infochiosc contribuie la digitalizarea serviciilor penitenciare si la imbunatatirea
eficientei operationale

Obiectivele serviciilor solicitate consta in:
A. Ajustarea si detalierea activitatilor caietului de sarcini

1. Definirea si documentarea scenariilor de utilizare pentru toate procesele operationale
relevante ale Sistemului Informational ANP Infochiosc.

2. Verificarea si validarea scenariilor de utilizare in raport cu fluxurile institutionale si
cerintele functionale si nefunctionale.

3. Revizuirea si detalierea cerintelor sistemului, inclusiv aspecte de securitate, protectia
datelor, jurnalizare si monitorizare.

4. Elaborarea si actualizarea planurilor de testare, inclusiv definirea criteriilor de acceptanta.

B. Suport pentru implementare, pilotare si mentenant:

6. Acordarea suportului pentru pregéatirea lansarii sistemului, inclusiv verificarea
implementdrii scenariilor de utilizare si a fluxurilor operationale.

7. Monitorizarea functiondrii sistemului si a utilizarii acestuia, cu documentarea si raportarea
periodica a problemelor identificate si a masurilor intreprinse pentru inlaturarea lor.

8. Asigurarea suportului Tn perioada de pilotare, inclusiv colectarea feedback-ului utilizatorilor
si formularea propunerilor de imbunatatire.

9. Asigurarea suportului pentru exploatarea sistemului, inclusiv urmarirea respectarii cerintelor
de securitate si protectie a datelor.

10. Elaborarea rapoartelor periodice (lunar), privind activitatile de mentenanta, utilizarea
sistemului si starea generala a acestuia.

Il. DESCRIEREA ACTIVITATILOR SI A RESPONSABILITATILOR

Responsabilitatile consultantului includ asigurarea implementarii, pilotarii si mentenantei Sistemului
Informational pentru sistemul penitenciar ANP Infochiosc, verificarea si alinierea functionalitatilor
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acestuia, cu respectarea cerintelor de securitate si protectie a datelor, implicarea tuturor partilor
interesate din cadrul ANP, inclusiv documentarea si raportarea activitatilor realizate.
Activitdtile specifice includ:

1.

Analizarea contextului operational si a fluxurilor existente in cadrul ANP in vederea
identificarii si structurdrii scenariilor de utilizare.

Definirea, clarificarea si documentarea scenariilor de utilizare, inclusiv corelarea acestora cu
procesele institutionale ale ANP.

Detalierea si alinierea cerintelor functionale si nefunctionale ale sistemului, inclusiv aspecte de
securitate, protectia datelor si jurnalizare, conform cerintelor aplicabile in cadrul ANP.
Elaborarea si actualizarea planurilor de testare si a criteriilor de acceptanta.

Participarea la desfasurarea testelor si documentarea rezultatelor testarii, inclusiv evidentierea
neconformitatilor.

Acordarea suportului pentru pregatirea lansarii sistemului in cadrul ANP, inclusiv verificarea
implementarii scenariilor de utilizare.

Monitorizarea functionarii sistemului si a utilizarii acestuia de catre beneficiarii din cadrul
ANP, cu documentarea si raportarea periodicd a problemelor identificate.

Asigurarea suportului in perioada de pilotare in cadrul ANP, inclusiv colectarea si
documentarea feedback-ului utilizatorilor.

Asigurarea suportului pentru exploatarea sistemului in cadrul ANP, inclusiv urmarirea
respectarii cerintelor de securitate si protectia datelor.

10. Elaborarea si prezentarea rapoartelor periodice privind activitatile desfagurate in cadrul ANP,

utilizarea sistemului si starea acestuia.

11. Mentinerea si actualizarea documentatiei aferente sistemului, inclusiv scenarii de utilizare,

rezultate ale testarii si modificari implementate.

12. Coordonarea si comunicarea continua cu partile implicate din cadrul ANP, inclusiv participarea

la sedinte de lucru si prezentarea rezultatelor activitatilor.

IV. REZULTATELE ASTEPTATE. LIVRABILE
1.

Document privind scenariile de utilizare definite si corelate cu procesele operationale din cadrul
ANP. Termen de realizare: 30 de zile lucratoare de la data semnadrii contractului.

Document de clarificare si detaliere a cerintelor functionale si nefunctionale ale sistemului,
inclusiv aspecte de securitate, protectia datelor si interoperabilitate. Termen de realizare: 60 de
zile lucrdtoare de la data semnarii contractului.

Plan de testare elaborat si validat, inclusiv criterii de acceptantd si rezultate documentate ale
testarii. Termen de realizare: 90 de zile lucratoare de la data semnarii contractului.

Raport de pregatire pentru lansare, incluzand concluzii privind gradul de pregatire a sistemului
si eventuale recomandari. Termen de realizare: 90 de zile lucritoare de la data semnarii
contractului.

Raport privind activitatile de pilotare, incluzand rezultatele testarii in conditii reale, feedback-ul
utilizatorilor, probleme identificate si propuneri de imbunatatire. Termen de realizare: 90 de zile
lucratoare de la data semnarii contractului.

Rapoarte periodice de mentenanta (lunar) care vor include monitorizarea functionarii si utilizarii
sistemului in cadrul ANP descrierea problemelor identificate si actiunile Intreprinse.
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7. Raport final consolidat privind functionarea sistemului, concluzii si recomandéri pentru
optimizare. Termen de realizare: nu mai tarziu de 24.12.2026.

V. CALIFICARILE NECESARE
Consultantul trebuie sa detind urmatoarele calificari:
1. Experienta generala (total 40 puncte):
e Min 3 ani experientd demonstrata in proiecte IT complexe, preferabil in sectorul public, social sau
medical (max. 20 puncte).
e Experientd de colaborare cu organizatii sau companii internationale si/sau in cadrul proiectelor
finantate de donatori externi (max. 20 puncte).

2. Experienta specifica (total 60 puncte):

e Experientd in analiza sistemelor, modelarea proceselor si definirea scenariilor de utilizare (max.
10 puncte).

e Experientd in arhitectura sistemelor informationale (proiectare tehnica, structurd aplicatii,
integrare) (max. 10 puncte).
Experienta in testarea sistemelor informatice (max. 10 puncte).
Experienta in asigurarea calitatii software (metodologii QA, standarde de dezvoltare si
mentenantd) (max. 10 puncte).
Experienta in securitatea informatiei si protectia datelor cu caracter personal (max. 10 puncte).
Experienta de interoperabilitate si integrare a sistemelor (API-uri, schimb de date, standarde)
(max. 10 puncte).

VI. CRITERII DE EVALUARE

. . PUNCTAJ MAXIM
Nr. | CRITERII de analiza a CV-urilor POSIBIL
1. Calificari generale 40 puncte
2. Calificari tehnice 60 puncte
Total: 100 puncte

Consultantii vor fi selectati pe baza criteriilor prezentate mai sus.

Potentialul consultant trebuie sa prezinte portofoliu companiei actualizat, in conformitate cu sarcinile
solicitate.

Consultantii care obtin un scor mai mare de 75 de puncte vor fi invitati s prezinte o ofertd de pret in
baza activitatilor si livrabilelor descrise in Termenii de Referinta.

VII. DURATA PRESTARII SERVICIILOR
Consultantul contractant isi va asuma indeplinirea tuturor responsabilitatilor prevazute in cadrul

prezentului document “Termeni de Referinta”.
Prestarea serviciilor va incepe la data semnarii contractului si se va incheia la data de 24.12.2026

Plata furnizorului se va efectua pe baza raportului lunar care va contine activitatile efectuate.


http://www.positivepeople.md/

